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Funktionale Anforderungen flr ein neues
Ablieferungswerkzeug

Exigences fonctionelles pour un nouveau outil
de versement
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Ruckmeldungen docuteam User Group | doculrnt)
14.6.2018

Als erstes mdchten wir betonen, dass wir mit den docuteam-Produkten sehr zufrieden sind.
Wir haben folgende Wiinsche / Ideen:

Performance Packer

Der Packer braucht lange, um die SIPs zu verarbeiten. Bei grésseren Paketen oder Paketen mit vielen Dateien kommt es beim
erstmaligen Laden und bei der Ubergabe an den Feeder immer wieder zum Absturz. Dies |3sst sich nur teilweise mit der Leistung des
eigenen Rechners oder des Datentransfers erklaren.

Mehrere Mitglieder der ERFA-Gruppen sind interessiert daran, die Performance des Packers zu verbessern und dber magliche
Lésungen zu beraten (z.B. die asynchrone Bearbeitung der Pakete). Wir wiirden es begrissen, wenn Docuteam zu einem
entsprechenden Workshop einladt.

Benutzerfreundlichkeit Packer

Look and Feel sowie die Eingabemdéglichkeiten und die Benutzerfilhrung im Packer entsprechen nicht dem, was heute bei vielen
Applikationen Gblich ist. Zusammen mit den Performanceproblemen fihrt dies dazu, dass einige Benutzer den Packer gar nicht zum
Erschliessen verwenden, sondern nur noch dazu, um den Feeder anzusteuern. Es ware vermutlich einfacher, die eigenen Mitarbeiter
zu motivieren, mit dem Packer zu arbeiten, wenn Look und Feel verbessert wiirden.

Unsere Vorschldge:

* Wir schlagen vor, dass Docuteam die Usability des Packers von einer externen Stelle priifen Idsst. Es ist sicher sinnvoll, ein
professionelles Feedback zu erhalten. Dieses konnte dann als Grundlage dienen, um den Packer zu verbessern.

* Konkret wirden wir es begriissen, wenn man mit der Tab-Taste von einem Packer-Feld ins nachste springen und dort weiter
erschliessen koénnte.

® Docuteam kdnnte sich eventuell Gberlegen, den Packer in zwei Tools aufzusplitten. Eines davon ware ganz schlank und wirde
nur dazu dienen, ein SIP zu bilden und den Feeder anzusprechen. Das andere Tool wiirde in denjenigen Archiven eingesetzt,
die im Packer ausfihrlich erschliessen midchten. Bel diesem Tool misste die Usability verbessert werden.



Ablieferungen aus dem Dateisystem: I icam
docuteam packer

+ Bildet Ablieferungen (SIP) basierend auf METS, PREMIS, EAD

+ Lauft lokal, keine Netzwerkverbindung oder Anbindung an einen Server
notwendig.

+ Hat 2018 zahlreiche neue Funktionalitaten erhalten durch ein
Entwicklungsprojekt fur den franzdsischen Staat.

+ docuteam packer ist ein «<Schweizer Taschenmesser» um Ablieferung manuell
zu bilden, zu editieren, visualisieren etc.

— Werkzeug muss lokal installiert werden.
— Es ist kein Browser-basiertes Werkzeug. Look and Feel ist angestaubt.

— Alle Rechenoperationen laufen lokal, je nach Grosse der Ablieferung erscheint
das Werkzeug daher langsam. Starke Abhangigkeit von der verwendeten
Hardware.

— Das «Schweizer Taschenmesser» erhélt laufend neue Klingen. Es entwickelt
sich weg von einem einfachen Ablieferungswerkzeug hin zu einem Werkzeug
fur Fachleute.



Neuerungen docuteam packer 2018
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Ablieferungswerkzeug — wie weiter? I icam

« docuteam packer bleibt als «Schweizer Taschenmesser» weiter bestehen. Ul-
Auffrischung fihren wir gerne durch, wir werden packer auch weiterentwickeln.

«  Wir wollen lber packer hinaus denken und ein neues Ablieferungswerkzeug
konzipieren.

« Ziel des Workshops: Fachliche Anforderungen formulieren

An welches Zielpublikum richtet sich ein neues Ablieferungswerkzeug
(Mitarbeiterin abliefernde Stelle, Archivarin, Mitarbeiterin IT-Dienste)?

Welche Aufgaben sollen mit dem Werkzeug erledigt werden?
Welche typische Etappen durchlauft eine Ablieferung?

Welche spezifischen Anforderungen haben die einzelnen Zielgruppen an das
Werkzeug?

« docuteam wird das Konzept vervollstandigen und bei der Usergroup in
Vernehmlassung geben.

«  Wir werden auch ein Umsetzungskonzept schreiben und Aufwéande kalkulieren

« docuteam kann die Entwicklung nicht selber finanzieren. Uber
Finanzierungsmodelle werden wir uns auch mit der Usergroup austauschen.



Friher einmal: SIP-Creator
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Ablieferung so einfach wie moglich:
Beispiel Wetransfer

&< > C ( & https//wetransfer.com

Drop it like it’s hot

Zieh die Dateien, die du hinzufiigen willst, einfach in dieses Fenster




Beispiel OwnCloud: Synchronisations- I icam
Software, verwenden wir fur docuteam cosmos
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Vorgehen I icam

Design-Prinzipien festlegen

Zielpublikum (Rollen, die mit dem Ablieferungswerkzeug interagieren)
Etappen im Ablieferungsprozess, funktionale Anforderungen

Spezifische Anforderungen der Zielgruppen an das Ablieferungswerkzeug

Ferner: Welche Anforderungen deckt das Werkzeug explizit nicht ab?
Abgenzung von packer
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